varmepump

En virmepump sparar bade pengar och miljo, men &r
samtidigt en stor investering. For att forbéttravillkoren
vid kdp och installation har SUEP (Svenska Uiarmepump-
foreningen) skapat en checklista som underldttar for
dig som konsument att vilja ritt virmepump.
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Det foretag du viljer att képa din virmepump
av bar det storsta ansvaret for att du ska fa
en bra virmepumpsanliggning. Mgjlighet-
er att diskutera olika alternativ och fa svar pa
fragor rérande virmepumpen ska ocksia en
serids installator/siljare kunna hjilpa till med.

Hir foljer den checklista som kan goéra va-
let enklare och tryggare nir du ska kopa
virmepump, en lista som kan hjilpa dig att
undanréja riskerna for trakiga Gverraskningar.
Gor en noggrann uppfodljning av checklistan in-
for képet och vid valet av virmepump.

Checklista

Installator/séljare

Vilj installator/siljare med omsorg! Inhiamta
alltid offert fran flera féretag.

* Vilken erfarenhet har installatoren/
siljaren av den virmepump du vill ha?

* Vill och kan han svara pi dina fragor?

* Vilken ansvarsforsikring har han?

Vilj alltid ett av SVEP:s medlemsforetag och
begir alltid att fd se en referensanliggning som
motsvarar den du tinker képa.

Elleverantor

I samband med installationen kan det vara bra
att kontrollera dessa punkter med ditt elbolag:

e Forindras mitt abonnemang, och i sa fall
hur, om jag installerar en virmepump?

* Hur forindras priset pd elen efter installa-
tion av en virmepump?

* Har ni nagon energiradgivare som har
kunskaper om virmepumpar?

Typ av virmepump

Alla virmepumpar ir uppbyggda enligt samma
grundprincip, men det finns olika typer av
virmepumpat. Grundprincipen ir att de relativt
liga temperaturerna i mark, berg och vatten ut-
nyttjas och hoéjs med hjilp av en kompressor.
Temperaturen i ute- och ventilationsluften kan
ocksd hojas sa att energi gar att utvinna for att
virma hus och/eller varmvatten. Alla typer av
virmepumpar samverkar under vintern med
andra delar av ditt virmesystem. En av instal-
lat6rens/siljarens uppgifter dr att hjilpa dig fram
till den biésta l6sningen for ditt hus.

Energibehov

Det ir installatdrens/siljarens uppgift att an-
passa virmepumpen efter husets behov. Det
finns vedertagna berdkningsmetoder som instal-
latéren/siljaren ska anvinda sig av och forklara
for dig. Det dr ocksa viktigt att du som kon-
sument limnar korrekta uppgifter om din ener-
giférbrukning. Glom inte att berdtta om ni exem-
pelvis anvinder vedkamin eller liknande ibland.

Besiktning

For att installatéren ska kunna ge en offert pa
en virmepump som passar just dig dr det viktigt
att han/hon gor en besiktning av ditt hus. Vid
besiktningen gir installatéren igenom ditt nu-
varande virmesystem for att fa ett bra underlag.

Offert

Begir att siljaren exakt beskriver vad som in-
gir i priset och vad som tillkommer for att fa
en funktionsklar anliggning. Offerten mdste
ocksd innehalla ekonomiska berikningar och
energikalkyl samt villkoren for drift, service,
leverans och betalning. Garantivillkoren ska
framga tydligt.

Priset ska vara inklusive moms och vara bindande
under minst en méanad. Begir att en betalnings-
plan finns med.

Tink pa att jimfora priserna och vad som fak-
tiskt ingér i de olika offerterna du far. Ingar det
att den gamla virmeanldggningen demonteras?
Vilka tillkommande kostnader kan uppkomma
vid borrningen, m.m.? Ar det stor skillnad pa
virmepumpstorlek och borrhdlsdjup?



Lonsamhetskalkyl

Vilken besparing av driftskostnader utlovar
siljaren? Vilken investering krivs fér att uppna
den utlovade besparingen?

For att kunna jamféra 16nsamheten mellan olika
virmesystem, bor man gora en drskostnads-
kalkyl. I kalkylen ska ingd energikostnader for
el/olja, rintekostnader och amorteringar pa
eventuellt 1in, samt servicekostnader.

Jamfor med alternativ och gor din 16nsamhets-
berikning pa mellanskillnaden.

Installation

I offerten bor det anges vad som ingar i instal-
lationen, vem som utfér den, tidsitgang och
vilka eventuella oligenheter den kan medféra.
Observera att igangkdrning och injustering av
hela virmeanliggningen ska inga i offerten.

Nir du har bestimt dig, ska du skriftligen kom-
ma Overens med installatoren/sdljaren om nar
arbetet ska paborjas och vara avslutat.

Skotsel

Nir installationen ar klar ska installatéren/sil-
jaren ocksa 6verlimna skétselanvisningar. Dessa
ska denne gi igenom tillsammans med dig.

Service

For service och dtgird av fel behévs en fackman.
Kontrolleraominstallatdren/siljaren kan erbjuda
serviceavtal. Finns service pa orten? Hur minga
ar framat kommer det att finnas reservdelar till
din virmepumpsanliggning?

Garanti

Garantin dr ett frivilligt dtagande av lever-
antéren och finns ¢j reglerat i konsumentlag-
stiftningen. Kontrollera garantins omfattning
med din leverantor.

Garantitiden dr normalt tvd ar, men olika garanti-
tider kan forekomma.

Reklamationsritt

Konsumentlagstiftningen ger dig reklamations-
ritt 1 tre eller tio ar efter att virmepumpen ir
levererad, firdiginstallerad och igangkord.

Ligg mirke till att reklamationsritt och garanti ir
begrepp med helt olika innebérd.

Reklamationsratt ger dig méjlighet att av lever-
antdren kriva atgird av ursprungligt fel.

Detta innebir att felet skulle ha funnits vid lever-
ansen, alternativt att det beror pa nigot fel vid
installationen. Bevisbordan dr din, till skillnad
fran da garantin fortfarande giller, da bevisbor-
dan ir leverantorens. Leverantoren har siledes
skyldighet att atgirda fel som uppkommer under
garantitiden, om det inte kan visas att felet beror
péa handhavandefel frin konsumentens sida.

Forsidkringsbolag

Det bolag dir du har din villa- och hem-
forsikring kan ge dig svar pa foljande:

e Ingar virmepumpen i villa- och hem-
forsikringen och vilka villkor giller vid
ett eventuellt fel pa anliggningen?

* Hur stor dr sjlvrisken vid ett fel pa
virmepumpen?

* Hur beriknas virmepumpsanliggningens
restvirde vid ett fel?

Vid kép av virmepumpar ingar ofta si kallade
trygghetstorsikringar. Du bor gi igenom villko-
ren for dessa forsikringar i samband med kopet.

Finansiering

Vilka finansieringsalternativ finns om du inte
betalar kontant?

Banken eller virmepumpsinstallatdren/siljaren
kan ha intresse av att finansiera din installation.
Var noga med att kontrollera att lanets 16ptid inte
ir lingre dn den berdknade tekniska livslingden
f6r virmepumpsinstallationen.

Betalning

Den sista delbetalningen bor inte etliggas forrin
anlidggningen dr driftklar och du har fatt:

* ettigangkdrnings- och injusterings-
protokoll som visar att din virmepumps-
anligegning fungerar som den ska

* ctt intyg som visar uppgifter om borr-
hilet, ett s.k. borrprotokoll.

 Skotselanvisningar/instruktionsbok

Miljéinformation

Siljaren av virmepumpen maste kunna ge svar
pé vilket kéldmedium som anvinds och om detta
péverkar ozonskiktet och/eller vixthuseffekten.
Siljaren maste dven informera om installations-
hinder eller pafyllningsférbud av kéldmediet for
den tinkta virmepumpen.




Vad ir VPN?

VPN (Virmepumpsbranchens Reklamations-
nimnd) drivs av SVEP och VVS-I (VVS-Instal-
latérerna). VPN behandlar tvister mellan kdpare
och siljare, nir det giller virmepumpsinstalla-
tioner upp till 300 kW.

SVEP fungerar som kansli f6r VPN och handhar
utredningen, ir foredragande, samt har kontakt
med parterna.

Anmilan ska goras skriftligt pa ett sirskilt
formulir som finns pa SVEP:s hemsida:
www.svepinfo.se

Kommunen

Pa kommunens byggnadskontor fir du upp-
lysningar om eventuell krav pa bygglov och om
de moijligheter eller inskrinkningar som finns
for att ligga mark-, berg- eller sj6vattenslingor
pa cgen eller annans tomt. Aven om inte bygg-

lov krivs sd har de flesta kommuner anmalnings-
plikt bade pa borrhdl och installation av flera
virmepumptypet.
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